NGHIEN CU’'U CAI TIEN TUYEN 36 KING COUNTY METRO

Ban tom tat hoat dong thu hut s tham gia clia cong dong
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GIOI THIEU

King County Metro (Metro), phdi hop vdi S& Giao Thdng Seattle (Seattle Department of
Transportation, SDOT), d3 xac dinh nhitng phuong an cai thién doc theo Tuyén 36 sé rit ngan thoi
gian di chuyén bang xe buyt va ting cudng do tin cdy. Metro thu hut nhitng tiéng néi cdng dong chu
ch&t doc Tuyén 36 tham gia trao d6i nhdm chia sé nhi*ng y&u t& ban dau can can nhic trong thiét
k&. Y kién déng gbp clia cong ddng da gilip chung téi hiéu rd hon vé nhu cau clia ngudi dan sinh
séng, lam viéc va di lai & cac khu dan cu thudc khu vire Beacon Hill cling nhw cac khu dan cu 1an can
khdc. Metro cam két dua cong dong tham gia vao du 4n nham dadm bado nhu cau cling nhu tdm nhin
cla cdng ddng sé gitip Metro dua ra nhirng quyét dinh sdng suét hon vé thiét ké trong tuong lai.

TONG QUAN HOAT PONG THU HUT CONG PONG

Cam két ciia nhédm du an trong viéc duwa thanh vién céng déng tham gia vao qua trinh nghién ctru
tap trung chid yéu vao nhiém vu tiép can nhitng ngudi chiu anh huédng truc ti€p cda ké hoach thay
ddi va nhdm ngudi von cé it dai dién trong cac quy trinh [4p ké hoach. Cic hoat ddng thu hut cdng
dong va y kién déng gép néu trong ban tém tat nay sé 1a kim chi nam cho nhém du 4n dua ra quyét
dinh vé thiét k& nham cai thién Tuyén 36 trong |6 trinh xe buyt, tir d6 dap &ng nhu cau cta cong
déng Beacon Hill va thdm chi vuot xa mong doi.

Trong giai doan thu hut cdng déng dau tién nay, Metro d3 chia sé nhirng thiét ké ban dau vdi dai
dién khu dan cu va céc td chirc cong dong thdng qua mot s& budi hop va théng tin dang tai trén blog
Metro Matters. Cidc nhdm sau d3 tham gia nhirng cudc thao luan ban dau: Beacon Hill Council
Seattle, Beacon Hill Safe Streets va El Centro de la Raza.

Trong giai doan thiét ké ti€p theo (30%), nhitng hoat déng thu hit cdng dong vé sau s& mad réng
pham vi ti€p can dén nhitng t6 chirc duoc néu tén trong ban tdm tat nay va toan thé cong dong.

CHU DE CHIiNH

Nhirng chd dé chinh dugc dé cap trong giai doan tiép can cdng dong nay (1ap k& hoach va thiét ké
10%) bao gbm:

e Nhom du an can xem xét nhu cau cia cdc nhém dan cuw khac nhau trong cdng dong.
Cac nhédm nay bao gdbm ngudi khuyét tat, nguwdi phu thudc vao phuong tién giao
théng cong cdng va ngudi khdng ndi tiéng Anh, dac biét |a trong nhirng van dé lién
quan dén viéc nhap chung bén xe buyt.



e Loai bd chd dau xe 13 mdt van dé ton tai nhidu y kién & khu dan cu nay. Tuy cé mot s
y ki€n Gng hd viéc gidm bdt chd dau xe, nhung phan 1én cong ddng mudn hiéu rd sy
thay d&i vé kha nang ti€p can choé dau xe trong khu dan cu cling nhu nhitng diéu
danh d6i kém theo dé.

e Lan Danh Cho Phuwong Tién Cong Cong va Xe Ra/Vao Doanh Nghiép (Business Access
and Transit, BAT) cho phép ngudi l4i xe 6 td va ngudi di xe dap trong cong dong dé
dang di chuyén va néi chung 1a dugc khuyén khich.

e Nhém du an can tiép tuc phdéi hop véi SDOT (Seattle Department of Transportation,
S& Giao Thong Seattle) trong Dy An Dam B3o An Toan Trén Beacon Ave S & 15th Ave
S.

e (Cdng ddng nay c6 nhiéu nhém dan cw phu thudc vao phuong tién giao théng cong
cong.

e S an toan va kha ning tiép can l1a mdi quan ngai chinh cla nhirng ngudi di xe buyt,
dé 1a ly do tai sao dd tin cdy cta xe buyt lai quan trong dén thé.

Y KIEN PHAN HOI CUA CONG DPONG

Metro d3 t6 chirc cac budi hop vdi ba nhédm céng déng chi chét trong khu vee nghién clru trong
khodng thoi gian tlr thang 7 dén thang 9 ndm 2023: Beacon Hill Council, Beacon Hill Safe Streets va
El Centro de la Raza. M6i nhém cdng dong déu cé co hdi tim hiu thém veé thiét ké dé xuat, dit cau
hoi va dong gop y kién. Nhitng cudc ddi thoai nay da gitip nhédm hiéu sau hon vé trai nghiém cla cac
nhom céng dong.
Y kién déng gép ma cac nhdm chia sé trong qua trinh ddi thoai bao gom:

e Cach cdng ddng trai nghiém va sl dung Tuyén 36 trong |6 trinh xe buyt,

e Diéu kién va thach thirc hién tai, va

e Y tudng va yéu td can can nhac cho cdc giai phap tiém nang.
Y ki€én phan hoi chinh trong mdi su kién duoc tdm tat bén duwdi.

Beacon Hill Council Seattle

e Nguditham gia phu thudc vao cac diém dirng xe buyt gan Seattle VA Medical Center
(Trung TAm Y T& Cywu Chién Binh Seattle). Cac diém dirng xe buyt dé rat quan trong
ddi vdi cdng ddng nay.

e (Gan Seattle VA Medical Center thuwdng cé nhiéu ngudi khuyét tat thé chat dilai va st
dung Tuyén 36.

e Loai bo chd ddu xe 1a mot van dé con nhiéu tranh cdi trong cong dong.



Beacon Hill Safe Streets

e Lan BAT 4p dung mét s6 khung gi& chi phuc vu xe buyt khéng mang lai nhiéu lgi ich
cho céng doéng.

e Viéc wu tién ngudi dan chi di chuyén bang xe buyt trong cac khung gi® cao diém budi
sang va budi t6i khéng phai ltc nao cling phan anh nhu ciu cla nhitng ngudi sir dung
phuong tién cong cdng dé di lai trong subt ca ngay va/hodc ngudi di xe buyt ¢d lich
trinh cong viéc khong theo 16i truyén thong.

e B& tri diém dirng xe buyt ngay trén lan dudng xe di chuyén c6 thé gitip cai thién sy an
toan doc theo via hé.

e Dai phan cach trén duong Beacon Ave S, doan gilta dwong S Lander St va S McClellan
St, la diém bang qua dudng khdng chinh thirc & gitra doan dudng danh cho céc thanh
vién cong dong.

e Xe buyt qua dong cd thé lam cham thoi gian khdi hanh cla xe buyt vi hai ly do:

o hanh khach 1én va xudng xe buyt dé nhirng ngudi khac cé thé ra vao; va
o can co nhiéu thoi gian hon dé di chuyén trén mét chiéc xe buyt déng duc.

e Viécloai b6 chd db xe khéng phai méi quan ngai ciia nhém nay. Xe 6 t6 thudng chi
chd tlr 1 dén 2 ngudi, con xe buyt thi ché nhiéu ngudi hon.

e D& xuat tim hiéu nhirng cach gitip hanh khach 1én/xuéng xe buyt dé dang va hiéu qua
hon.

e D@ xuat uu tién |3p dén tin hiéu trén Beacon Ave S, doan tir 14th Ave S dén 15th Ave
S.

e Dé xuat d3t lan BAT trén Beacon Ave S va S Orcas St thay vi I3p dén tin hiéu tai giao 16
(hién duoc kiém sodt theo hinh thirc xe dén trudc chay trudc).

e D& cao viéc tiép tuc phéi hop véi D An Dam Bao An Toan Trén Beacon Ave S & 15th
Ave S.

El Centro de la Raza
e Nhiéu khach tham thuwong xuyén di Tuyén 36 hang ngay hodc i xe 6 t6 t&i diém dén.
e Tuyén 36 cé nhiéu diém dirng xe buyt thuan tién cho céng dong.

e M6t sé khach thdm chon l&i xe 6 t6 thay vi don xe buyt do quan ngai vé sy an toan
trong luc cho doi.

e Ngudilai xe 6 t6 c6 thé dé dang di chuyén trén lan BAT.



e Loai bo chd dau xe 13 méi quan ngai cé nhiéu y kién trai chiéu trong cong dong. Mot
s6 thanh vién céng dong phu thudc vao phuong tién giao théng cong cong va it quan
tam dén van dé ché dau xe, nhung cling ¢ nhitng thanh vién chi lai xe 6 t6 va da bay
td moi quan ngai vé viéc loai bo chd dau xe.

e D& xuat thém deén tin hiéu giao thong va lan BAT phia trwdc Hilltop Red Apple Market
(Cho Hilltop Red Apple) vi tinh trang Un tac giao thong cé thé khién viéc di lai trd nén
khé khan va ric réi.

CHTG

Dudi day la danh sach cau hdi ma ngudi tham gia budi hop thwong dua ra cling nhu ciu tra 1o cla
nhém Metro.

e Diém dirng xe buyt ngay trén lan xe di chuyén cé hiéu qua hon viéc xe buyt tap vao
khu vic danh cho xe buyt khéng?

o Diém dirng xe buyt ngay trén lan xe di chuyén giup xe ra vao nhanh hon so vdi
khu vure danh cho xe buyt truyén théng. Piém dirng xe buyt ngay trén lan xe di
chuyén giup tiét kiém thoi gian tdp vao 1€ dudng réi nhdp lan tré lai nhw & cdc
khu vuc danh cho xe buyt truyén théng. Piém dirng xe buyt ngay trén lan xe di
chuyén ciing gitip giam cdc diém va cham giita xe buyt va phurong tién khdc vi
xe buyt khéng con phdi nhép lan tro lai.

e Nhém sé trién khai cac thay d6i nay & trung tam Seattle hay Beacon Hill?

o Chung téi dang xem xét tién hanh cdi thién & khu dén cw Beacon Hill vi & dédy
thuong xuyén xdy ra tinh trang chdm tré.

e Lan BAT sé c6 anh hwdng gi ddi vdi chd dau xe trén dudng?

o Viéc ddt lan BAT yéu céu phdi logi bé mét sé hinh thire déu xe trén dwong.
Chuing téi dang tinh todn sé lwong chd ddu xe cé thé thay déi trong khi tiép tuc
qud trinh thiét ké va sé théng bdo két qud khi cé thém théng tin.

e Lap luan din dén viéc dirng hoat dong cac diém dirng xe buyt 13 gi?

o Chung téi thudng dirng hoat déng diém dirng xe buyt dwa trén hai tiéu chi:
khodng cdch d@én cdc khu vure danh cho xe buyt khdc khéng ddp trng nguyén
tdc dich vu cla ching téi; hodc chi cé khu vire danh cho xe buyt & mét chiéu,
khéng cé khu vure twong trng & chiéu nguoc lai.

e Theo tiéu chuan, s6 khdi nha tdi da gitra cac diém dirng xe buyt cia Metro |a bao
nhiéu?



o D6ivdi hdu hét cdc dich vu ciia Metro, khoang cdch trung binh giita cdc diém
dirng lad mét phén tu ddm hodc khodng 5 khéi nha.

Xét dén Dy An Dam B3o An Toan Trén Beacon Ave S & 15th Ave S, Metro va SDOT ¢6
ké hoach phéi hop truc ti€p hon khong?

o Metro va SDOT dang hop tdc chidt ché nham trién khai cdc thay déi & khu dén
cw Beacon Hill. Trong qud trinh thurc hién dw dn, ching téi sé tiép tuc phéi hop
v&i SDOT nhdm dédm béo cé hai dw dn déu phu hop.

Khi nao toan thé cong dong Beacon Hill cé thé biét thém théng tin chi tiét vé dy an
nay?

o Trong tuong lai gén, chung téi sé tién hanh tiép can céng déng trén pham vi
réng Ion hon nhiéu cho giai doan tiép theo cua dv dn.

Metro cé dat ra chi tiéu nao cho muc tiéu tang sé lwong hanh khach khéng?

o Metro khéng ddt ra chi tiéu cu thé nao nhung sé vén dung hét khé nédng dé
tdng lwong hanh khdch dua trén xu hwéng dit liéu vé lugng hanh khdch va
ddn sé ngay cang tdng.

Chi tiéu hoat déng dung gi® cia Metro xuat phat tir dau?

o Chitiéu hoat déng ding gio dwoc quy dinh trong Nguyén Tédc Dich Vu Cia
Metro. Chi tiéu ma chung téi hién dang ddt ra la xe buyt phdi dén noi trong
khodng thoi gian 2 phat trudc lich trinh va 5 phat sau lich trinh. Xe buyt phai
dén dung gid trong it nhét 84% thoi gian, cé xét dén cdc yéu té bén ngodi cé
thé dnh huéng dén dé tin céy.

Céc hinh thirc cai thién néu trong cudc hop nay (lan BAT, quy dinh han ch&/mién khi
ré, diém dirng xe buyt ngay trén lan xe di chuyén, diéu chinh dén tin hiéu hodc giao 16
va lan cho phép chen hang) cé hinh thanh tat ca nhitng thay déi dang dwoc xem xét
khong?

o Ndm hinh thirc néu trén la phuong dn phé bién nhét cho dw én ndy, con cdc
phuong dn thiét ké khdc ma nhém dang xem xét chi ¢6 tdc déng cuc nhé déi
vdi céng déng.

Hién nhom d3 thu thap duwoc nhitng y kién gi cha cdng ching vé Tuyén 36 va du an
nay?

o Chung t6i mdi dang & nhitng giai doan déu cda dw dn nay. Trong giai doan
thu hut céng déng ban déu nay, Metro déd chia sé nhitng y tudng thiét ké ban
déu vdi dai dién cua cdc té chire céng déng chu chét trong khu vire nghién ciru
théng qua cdc budi hop truc tuyén. Theo théng tin thu thdp duworc, ching téi cé
thé xdc nhén rang Tuyén 36 ld tuyén xe buyt cé luong hanh khdch In va tir lGu



déd ton tai cdc vdn dé vé thoi gian di chuyén ciing nhw dé tin cdy. Qua du dn
nay, ching t6i mong muén trién khai cdc bién phdp nham chi déng cdi thién
tuyén xe va sé thu hut toan thé céng ddng tham gia khi xuc tién qud trinh trién
khai cdc phwong dn cai thién.

e Liéu mdi goi cai thién cé mang lai hiéu qua nhu nhau trong viéc gitp tuyén xe dat chi
tiéu dung gio hay khong?

o Ching téi dang tién hanh thd nghiém va ddnh gid xem cdc phurong dn cai
thién nay anh hudng ra sao dén dé tin cy va muc tiéu dung giéd. Chung téi sé
ndm ré hon hiéu qud ctia cdc phurong dn trong giai doan sang loc cép dé 2.
Chung téi cling mong muén duoc chia sé két qué vdi cdng déng dé cé thém y
kién déng gap.

CAC BUOC TIEP THEO

Metro va nhém thiét ké-kj thuat sé ti€p tuc phan tich cac y twdng thiét ké nham xac dinh cac
phuong én cai thién tiém nang. Nhém da diéu chinh mét y twéng dé xuat tai Beacon Ave Sva s
Orcas St nham duy tri hinh thirc kiém soat xe dén trwd'c chay trwéc hién tai va bd sung lan BAT &
ca hai chiéu thay vi lap dén tin hiéu tai giao 16, theo dé xuat cia Beacon Hill Safe Streets.

Trong nhi*ng thang t&i, Metro s& hoan thién danh sach phuong én cai thién cda du én, chuan bj céc
y tudng cho giai doan thiét ké 10%, trién khai wdc tinh chi phi so bd va céng bé ban bdo cdo cudi
cung tap hop y kién dé xuat cho giai doan thiét ké tiép theo cling nhu y kién phan héi cda céng
dong.



